
 

 



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ
1. การระงับเหตุ/
การให้บริการ

- เม่ือมีการแจ้งเหตุร้ายหรือ
ขอรับบริการตำรวจสาย
ตรวจในพ้ืนท่ี ต้องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุและให้บริการ
- รถท่ีผู้ขับข่ีกระทำผิด
กฎหมายและถูกเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจสายตรวจยึด

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจไประงับเหตุ
หรือให้บริการตามท่ีได้รับแจ้ง
ภายใน
    - ภายใน 5 นาที สำหรับ
เขตเทศบาล
    - ภายใน 10 นาที นอกเขต
เทศบาล
- คืนรถท่ีตรวจยึดไว้ภายใน 10
 นาที

วิธีการค านวณเวลา
1. เร่ิมนับต้ังแต่เวลาท่ีผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุ หรือขอรับบริการมายังต ารวจจนกระท่ัง เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดท่ีให้บริการ
2. ช่วงเวลาท่ีต้องค านึง
  ก. ช่วงเวลารับการแจ้งเหตุขณะท่ีผู้แจ้ง ติดต่อกับพนักงานรับโทรศัพท์คร้ังแรก
  ข. ช่วงเวลาท่ีพนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูล การรับแจ้งเหตุไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ (พนักงาน
โทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ)
  ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดให้บริการ
ปัจจัยท่ีควรค านึงขนาดและลักษณะพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
1. ความสะดวกในการคมนาคม
2. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ
3. สภาพดินฟ้าอากาศ
- ได้มีการช าระค่าปรับแล้วมีใบเสร็จรับเงินค่าปรับและมีเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับรถคันท่ีถูกต ารวจ
ยึดมาแสดงต่อเจ้าหน้าท่ี

2. การควบคุม
ผู้ต้องหา

- การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขังบนสถานีต ารวจ (ใน
ห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะ
ได้รับการควบคุมอย่างปลอดภัย
ในห้องควบคุมท่ี
สะอาดเหมาะสม

- สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

3. การรับโทรศัพท์
แจ้งเหตุของสถานี

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุ
มายังสถานีตำรวจ
- เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์รับ
ข้อมูล

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุ
    - สถานีตำรวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้เฉพาะ
ตอบรับ 2 หมายเลข โดยใช้
ระบบคน

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สำหรับรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้อย่างเดียว) ไว้บริการอย่างน้อย 1 หมายเลข

พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม สภ .ป่าโมก

 


